МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ

на оказание услуг 

ст. Динская

№ _________________

«__» __________ 2010 г.

Муниципальное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг населению Динского района» (далее – МУ «МФЦ» МО Динской район) действующего на основании Устава, именуемое муниципальный заказчик (в дальнейшем Заказчик), и _________________________________, именуемый в дальнейшем Исполнитель, являющаяся победителем запроса котировок цен на основании протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок, заключили настоящий муниципальный контракт (далее – контракт) о нижеследующем.

1. Предмет контракта

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика, являющемуся  неотъемлеммой частью настоящего контракта,оказать услуги по разработке, техническому обслуживанию, обучению, консультированию и поддержке программного обеспечения (согласно приложения) для нужд МУ «МФЦ» МО Динской район с последующей передачей Заказчику неисключительных прав на разработанное программное обеспечение, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги в  порядке, предусмотренном настоящим контрактом.

Объем оказываемых услуг указан в приложении к настоящему контракту.

1.2. Исполнитель обязуется выполнить свои обязательства по настоящему контракту в полном объеме и в установленные настоящим контрактом сроки.

2. Цена контракта

Услуги оплачиваются по цене в соответствии с заявкой (предложением) Исполнителя, поданной в ходе размещения муниципального заказа. Цена по настоящему контракту _____________________________.

Цена является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения,

 за исключением случаев, установленных законодательством.

3. Сроки оказания услуг

Услуги оказываются в период с ________________________________ в части разработки, установки, обучения и насторойки программного обеспечения,(согласно приложения) в течение одного календарного года,  в части технического обслуживания, консультирования и поддержки программного обеспечения согласно заявке Заказчика.

Пункт поставки  Заказчика расположен по адресу: ст. Динская, ул. Красная, 112.

4. Обеспечение расходными материалами и оборудованием

4.1. Исполнитель обязуется использовать оборудование и расходные материалы, отвечающие требованиям, предъявляемым к данному виду услуг, в соответствии с техническим заданием Заказчика.

4.2. Все используемые расходные материалы и оборудование должны иметь соответствующие сертификаты, технические паспорта и другие документы, удостоверяющие их качество и пригодность использования при оказании данного вида услуг.

5. Обязанности Исполнителя


Для оказания услуг по настоящему контракту Исполнитель обязан:


5.1. Оказывать услуги в объеме и в сроки, предусмотренные настоящим контрактом и техническими заданиями, по предварительной заявке Заказчика.


5.2. Обеспечить выполнение услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


5.3. В случае, если Заказчиком будут обнаружены факты некачественного оказания услуг, Исполнитель обязан своими силами и без увеличения стоимости услуг по настоящему контракту, в согласованный сторонами срок принять меры для обеспечения их надлежащего качества.

6. Обязанности Заказчика


Для реализации настоящего контракта Заказчик обязан:


6.1. Производить приемку и оплату услуг, оказанных Исполнителем, в порядке, предусмотренном настоящим контрактом.


6.2. Осуществлять контроль за качеством оказываемых услуг.

7. Сдача и приемка услуг


Заказчик назначает своих представитей, который от его имени совместно с Исполнителем осуществляет приемку выполненных услуг по акту приема-передачи услуг.

8. Гарантии качества оказываемых услуг


8.1. Исполнитель обеспечивает качество оказываемых услуг в соответствии с техническим заданием Заказчика и обязательными требованиями законодательства Российской Федерации, предъявляемым к услугам указанного вида (рода).


8.2. Подтверждением качества предоставляемых услуг являются следующие документы:

инструкция по развертыванию программного обеспечения; 

инструкция по администрированию программного обеспечения, включая правила архивации, настройки, обеспечение бесперебойного, безопасного функционирования программного обеспечения;

инструкции пользователя по всем модулям программного обеспечения;

техническое описание структуры и формата данных хранения информации, включающее описание таблиц данных, форматов информационных полей и их связей;

образцы отчетных форм.


8.3. Качество оказываемых услуг определяется Заказчиком при приемке оказываемых услуг. Обнаруженные недостатки устраняются Исполнителем за свой счет и в согласованные с Заказчиком сроки.

9. Оплата услуг и взаиморасчеты


 9.1. Заказчик в пределах утвержденных бюджетных ассигнований и лимитов бюджетных обязательств после подписания акта приема-передачи услуг перечисляет денежные средства за оказанные услуги (окончательный расчет) на расчетный счет Исполнителя в срок не позднее 30.09.2010г.

10. Контроль и надзор Заказчика за реализацией контракта


Заказчик вправе осуществлять контроль и надзор за ходом и качеством оказываемых услуг, соблюдением сроков их выполнения, соблюдением технологии и качеством применяемых расходных материалов.

11. Ответственность сторон


11.1. За нарушение условий настоящего контракта стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.


11.2. За качество оказанных услуг Исполнитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


11.3. При нарушении Исполнителем сроков оказания услуг, установленных настоящим контрактом, Исполнитель уплачивает неустойку в размере 0,1% от суммы контракта за каждый день просрочки.


Выплата Исполнителем неустойки Заказчику не препятствует предъявлению к нему Заказчиком требований о возмещении убытков и не освобождает Исполнителя от исполнения своих обязательств по настоящему контракту в натуре.


11.4. Превышения Исполнителем объемов и стоимости оказываемых услуг, не подтвержденные соответствующим дополнительным соглашением сторон, происшедшие по вине Исполнителя, оплачиваются Исполнителем за свой счет.


11.5. При нарушении Исполнителем условий настоящего контракта Исполнитель уплачивает штраф в размере 0,2% от суммы контракта.


11.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему контракту, если оно явилось следствием природных явлений, эпизоотий, эпидемий, действий внешних объективных факторов, в том числе социальных явлений, военных действий, забастовок, объявления моратория Правительством Российской Федерации и прочих обстоятельств непреодолимой силы, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего контракта.


Обстоятельства непреодолимой силы должны быть документально подтверждены актом соответствующего компетентного органа (органом Министерства по чрезвычайным ситуациям Российской Федерации, органом Росветнадзора Российской Федерации, Торгово-промышленной палатой Российской Федерации в отношении действия обстоятельств непреодолимой силы на территории иностранного государства, иным компетентным органом).


11.7. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным в результате действия обстоятельств непреодолимой силы, обязана в день возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую Сторону о моменте возникновения, виде и возможной продолжительности их действия.


11.8. Если обстоятельства, указанные в пункте 11.6 настоящего контракта, будут длиться более одного месяца с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий контракт без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.

12. Внесение изменений в контракт


Цена контракта может быть снижена по соглашению сторон без изменения предусмотренных контрактом объема услуг и иных условий исполнения контракта.

Изменение условий настоящего контракта оформляется письменным документом, подписанным сторонами, являющимся неотъемлемой частью настоящего контракта.

13. Разрешение споров между сторонами


13.1. Споры, возникающие в ходе исполнения настоящего контракта, разрешаются Сторонами путем переговоров.


13.2. При возникновении между Заказчиком и Исполнителем спора по поводу недостатков оказываемых услуг или их причин и невозможности урегулирования этого спора переговорами по требованию любой из Сторон должна быть назначена экспертиза. Расходы на экспертизу несет Исполнитель за исключением случаев, когда экспертизой установлено отсутствие нарушений Исполнителем условий контракта или причинной связи между действиями Исполнителя и обнаруженными недостатками. В указанных случаях расходы на экспертизу несет Сторона, потребовавшая назначения экспертизы, а если она назначена по соглашению между сторонами - обе стороны поровну.


13.3. Если не имеется возможности разрешить возникший между Сторонами спор путем переговоров, спор разрешается в судебном порядке.

14. Прекращение отношений


Заказчик вправе расторгнуть контракт в случаях:


задержки Исполнителем начала оказания услуг более чем на 10 дней по причинам, не зависящим от Заказчика;


несоблюдения Исполнителем требований по качеству оказываемых услуг, если исправление соответствующих некачественно оказываемых услуг влечет задержку оказания услуг более чем на 10 дней;


аннулирования лицензий на оказываемые услуги, других актов государственных органов в рамках действующего законодательства, лишающих Исполнителя права на оказание услуг.

15. Прочие условия


15.1. Настоящий контракт составлен в четырех подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.


15.2. Настоящий контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до выполнения сторонами своих обязательств.


Окончание срока действия настоящего контракта не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.

16. Реквизиты и подписи сторон:

	Заказчик:


	Поставщик:

___________________________ (______________)
 (подпись, печать)


ПРИЛОЖЕНИЕ

к муниципальному контракту на

оказание услуг 

ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по разработке, техническому обслуживанию, обучению. консультированию и поддержке программного обеспечения для муниципальных нужд муниципального образования 

1. Разработать программное обеспечение МФЦ + «Система управления очередью» (далее -МФЦ+ СУО) согласно спецификации;

2. Установить на оборудовании Заказчика и базовом общесистемном программном обеспечении Заказчика (операционные системы производства компании Майкрософт, MsOffice, SQL-сервер, SQL-client), выполнить пуско-наладочные мероприятия, настроить программное обеспечение МФЦ+СУО согласно спецификации;

3. Обучить специалистов администрированию программного обеспечения МФЦ+ СУО и работе с программным обеспечением МФЦ + СУО по всем его разделам;

4. Обеспечить работоспособность программного обеспечения МФЦ+ СУО в локальной сети Заказчика;

5. Обеспечить возможность копирования базовой части программного обеспечения МФЦ +СУО на другое оборудование;

6. Передать Заказчику неисключительные права на программное обеспечение МФЦ+ СУО;

7. Передать Заказчику инсталляционные модули программного обеспечения МФЦ +СУО;

8. В течение одного года с момента передачи программного обеспечения МФЦ +СУО в эксплуатацию в рамках настоящего контракта:

- выполнять сопровождение и поддержку программного обеспечения МФЦ +СУО;

- в течение 4-х часов с момента обращения Заказчика устранять критические ошибки и сбои программного обеспечения МФЦ + СУО;

- обеспечивать устранение ошибок программного обеспечения МФЦ+СУО, обнаруженных Заказчиком

- по заявкам Заказчика выполнять доработки программного обеспечения МФЦ+СУО, расширяющие его возможности;

- вносить в программное обеспечение МФЦ+СУО изменения при изменении законодательства;

- по Заявке Заказчика проводить дополнительное обучение сотрудников по администрированию и пользованию программным обеспечением МФЦ+СУО.

9.
Спецификация на программное обеспечение МФЦ +«Система управления очередью»:

	№
	Наименование 

программного модуля
	Функциональные характеристики 
	Ед. изм
	Кол-во
	Це-на за ед.
	Стоимость

	1. 
	Программное обеспечение Виртуальный пульт оператора СУО
	Вызов следующего клиента. 

Повторный вызов посетителя.

Перенос на несколько позиций назад посетителя в очереди (например, при неявке посетителя).

Перевод посетителя в другое окно.

Перевод текущего посетителя в специальную очередь. Удаление номера талона из очереди.

Авторизация и выход из системы.

Вывод на экран состояния очереди.

Вывод на экран текущее состояние приоритетов, ждущих посетителей и время их ожидания.

Просмотр истории вызовов посетителей

Определение временных затрат на обслуживание посетителя.

Вывод сообщения о превышении установленного времени обслуживания посетителя

Формирование очереди отложенных посетителей конкретного окна

Внесение первичной информации о заявителе, подавшем документы по определенному вопросу в полном соответствии с регламентом (стандартом)

Присвоение пакету документов заявителя, подавшего документы по определенному вопросу в полном соответствии с регламентом (стандартом), уникального идентификационного номера, с внесением номера и вопроса обращения в специальный журнал учета поданных документов

Определение срока исполнения заявки в соответствии с регламентом (стандартом) по определенному вопросу обращения (услуге)

Печать выписки, содержащей перечень документов, принятых от заявителя, первичную информацию, внесенную оператором, дату принятия и выдачи документов, информацию о сотруднике, принявшем документы.

Внесение информации о качестве обслуживания посетителей Формирование карточки заявителя.

Возможность внесения отметки о выдаче документов заявителю
	шт.
	
	
	

	2. 
	Программное обеспечение сервера СУО
	Хранение информации о состоянии очереди

Выдача информации о состоянии очереди по запросу программных модулей СУО

Хранение информации об обслуженных заявках
	шт.
	
	
	

	3. 
	Программное обеспечение мониторинга СУО (Версия для локальной сети)


	Отображение состояния очереди в режиме реального времени по окнам

Вывод информации о состоянии очереди в виде графиков, таблиц, диаграмм, пиктограмм окон обслуживания.Отображение состояния отложенных очередей обслуживания по каждому окну

Отображение списка не явившихся посетителей

Визуализация действий операторов

Вывод сообщений о сбоях в работе системы

Наблюдение в пределах локальной сети организации

Отслеживание состояния готовности пакета документов заявителя, подавшего документы по определенному вопросу в полном соответствии с регламентом (стандартом), уникального идентификационного номера, по уникальному идентификационному номеру

Определение перечня пакетов документов, срок исполнения которых истечет через определенный указанный в настройках период времени, а также перечня просроченных пакетов документов

Формирование реестров принятых документов.

Возможность отправки карточек заявителей по электронной почте в согласованных форматах и с помощью других программных средств
	шт.
	
	
	

	4. 
	Программное обеспечение администрирования СУО
	Управление работой аппаратной части СУО в режиме реального времени

Установка приоритетов в обслуживании различных категорий граждан с помощью выделения группы услуг. Управление состоянием очереди в режиме реального времени

Изменение приоритетов обслуживания в режиме реального времени

Вывод сообщений о сбоях в работе системы

Возможность остановки/запуска процесса регистрации посетителей в очереди

Вызов посетителя с указанным номером к стойке администратора

Удаление посетителя с указанным номером из списка не явившихся

Установление времени администрирования – ведение журнала учета действий администратора

Распределение количества выдаваемых талонов соответственно времени, а также ограничение количества талонов по отдельно взятым вопросам

Установление критического числа ожидающих в очереди

Перенаправление посетителя из одной очереди в другую с сохранением первоначального идентификационного номера талона

Переключение операторов между группами услуг

Ограничение возможностей переключения между услугами 

Ограничение возможностей переключения между группами услуг

Ограничение возможностей переключения между пультами 

Выдача оператору прав администратора системы

Регулирования вызова перенаправленных граждан


	шт.
	
	
	

	5. 
	Программное обеспечение Конфигуратор графических интерфейсов
	Работа с центральным табло на базе ЖК-панели

Изменение вида выдаваемой на центральное табло информации о состоянии очереди (цветовая палитра, звуковые сигналы, оформление текста)

Переключение способов отображения вызываемых посетителей (сдвиг, сдвиг с заменой, фиксированное положение номеров окон)

Изменение количества строк на центральном табло

Установка параметров бегущей строки (текст, цветовое оформление, начертание и размер шрифта)

Установка параметров отображения видеороликов (возможность отображения роликов, положение на табло относительно основной информации о состоянии очереди)
	шт.
	
	
	

	6. 
	Программное обеспечение Конструктор регламентов
	Ведение справочника регламентов (стандартов) по вопросам обращения

Поиск и оперативное отображение перечня документов, их образцов, максимального времени обслуживания по вопросам обращения
	шт.
	
	
	

	
	Дополнительные требования к Поставщикук по поставке товара
	1. Пусконаладочные работы выполняются поставщиком.

2.Гарантийные обязательства согласно заданию на оказание услуг.
	
	
	
	

	
	ВСЕГО
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